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Avellaneda,

VISTO:

El Expediente N° 01-522/12

Lo establecido por el Estatuto Provisorio de la Universidad,
CONSIDERANDO:

Que la universidad se encuentra en la etapa de ampliacion de su
propuesta académica incorporando nuevas carreras que permitan Formar
recursos humanos, para ejercer un rol activo en el desarrollo econémico,
social y cultural de la Nacién con especial preparacion para el desempefio
profesional en distintas zonas del pais, generando, respuestas validas para
los problemas contemporaneos, en temas relacionados con el deporte, el
tiempo libre y la recreacién, el ambiente y la calidad de vida, la culturay el
arte y el trabajo y la produccion que permitan dar respuesta a
preocupaciones, necesidades y demandas sociales, propiciando el

desarrollo y la mejor calidad de vida de la comunidad en la que se inserta.

Que la Secretaria Académica elevo oportunamente el proyecto para
la creacién del Ciclo de Complementacion Curricular para la carrera de
Licenciatura en Guiado de de Viajes y Turismo y su correspondiente plan
de estudio.
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Que la presente resolucion se dicta en uso de las facultades

conferidas por el articulo 34 del Estatuto provisorio de la Universidad.

PORELLO,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
AVELLANEDA

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Crear el Ciclo de Complementacién Curricular para la
carrera de LICENCIATURA EN GUIADO DE VIAJES Y TURISMO.

ARTICULO 2.- Aprobar el Plan de Estudios para el Ciclo de
Complementacion Curricular para la carrera de LICENCIATURA EN
GUIADO DE VIAJES Y TURISMO que se incorpora como ANEXO |

ARTICULO 3°.- Efectuar la presentacion correspondiente ante la Comision
de Evaluacion y Acreditacion Universitaria.

ARTICULO 4°.- Registrese, Comuniquese y archivese.
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Anexo |
2.1 IDENTIFICACION DE LA CARRERA

CICLO DE COMPLEMENTACION CURRICULAR PARA LA LICENCIATURA
EN GUIADO DE VIAJES Y TURISMO.

2.2 NIVEL DE CARRERA

Carrera de GRADO

2.3 OBJETIVOS DE LA CARRERA

Construir y transmitir un discurso plural, abarcativo, valorativo y concientizador a traves de la
interrelacién de conceptos y areas de conocimiento, adecuandolo a las diferentes
caracteristicas y capacidades, incorporando para ello distintas técnicas de comunicacion.
Desarrollar la capacidad de observacién y teorizacién del trabajo empirico con el objeto de
promover el juicio critico y la investigacion cientifica, profundizar el conocimiento y la
valoracién del entorno, comprometido con la proteccion del ambiente.

Generar en los egresados capacidades para las relaciones interpersonales que le permitan
conducir un grupo en una actividad organizada y planificada. Conocer aquellas técnicas y
herramientas necesarias para la asistencia y ejecucion de los aspectos operativos del viaje
que le permitan optimizar su desarrollo.

2.4 PERFIL DEL TiTULO

La carrera ha sido disefiada para la formacion de profesionales en el campo del guiado de
viajes y turismo, haciendo especial foco en aquellas cuestiones vinculadas a la interpretacion
del patrimonio como asi también a la investigacion, gestion y desarrollo de circuitos turisticos
innovadores, incorporando criterios basicos de comercializacién, comunicacién y gestién de la
calidad en servicios turisticos, en un contexto sustentable a nivel social, ambiental, econémico
y politico.
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2.5 ALCANCE DEL TiTULO

Del Licenciado en Guiado de Turismo:

Guiar y coordinar grupos turisticos de diferentes caracteristicas y capacidades.

Ejecutar y asistir en los aspectos operativos del viaje tales como chequeo y despacho
de pasajeros, tramites migratorios y aduaneros entre otros.

Brindar informacién relativa a los aspectos turisticos, culturales, de idiosincrasia y de
seguridad del medio sobre el que actla o investiga

Asesorar sobre la ubicacién y aprovechamiento de los recursos, concientizando y
estimulando la proteccion del ambiente

Asesorar en la regulacién de la actividad con el objeto de optimizar las condiciones de
trabajo y la calidad de servicio.

Participar en procesos de investigacion en ambitos publicos, privados y académicos.

Integrar equipos interdisciplinarios para promover la creacion y el mejor desarrollo de
circuitos turisticos tradicionales e innovadores.

Asesorar en organismos e instituciones, publicos y privados en aquellos temas de su
incumbencia.

Desarrollar la capacidad de teorizar los conocimientos empiricos, para analizar y
evaluar las acciones realizadas, tendientes a la normalizacion de la actividad con el

objeto de optimizar la calidad del servicio.

Trabajar en funcién de la sostenibilidad de los recursos que emplea para el desarrollo
de su actividad.

Garantizar las relaciones respetuosas entre las comunidades receptoras y los turistas.

2.6 REQUISITO DE INGRESO A LA CARRERA

Se requiere titulo de Guia de Turismo de una duraciéon minima de 3 afios , con una carga
horaria de 1600hs.

2.7 ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios se organiza en funcién de una secuencia articulada de conocimientos y se

estructura como una curricula semiflexible, con un total de 1100 Hs reloj, distribuidas en tres
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cuatrimestres. Al finalizar el tercer cuatrimestre y aprobar el Trabéjo Final de este Ciclo de
Complementacion Curricular, se obtiene el titulo de Licenciado de Guiado en Viajes y

Turismo.

Se busca ampliar en los nuevos profesionales la capacidad de valorar e interpretar el
patrimonio turistico de un destino, siendo canal de vinculacién entre el conocimiento y el
entorno promoviendo la integracién del turista con el espacio que visita a través de una oferta
académica que garantice los contenidos minimos disciplinarios. Por otro, se intenta organizar,
en el tercer ciclo, una propuesta flexible y abierta a la profundizacién e inclusion de nuevos
conocimientos, a la que podran acceder no sélo los estudiantes de grado sino también los
graduados de la carrera de Guia de Turismo de otras instituciones educativas. Para acceder
al titulo, el estudiante debera realizar un Trabajo Final, que conste en la investigacion y
propuesta de desarrollo de un circuito tematico.

Actividades previstas

Se propone una estrecha relacién entre teoria y practica de modo que ambos aspectos se

enriquezcan mutuamente en:

Clases tetrico-practicas, clases tedricas, practicas, practicas de guiado, viajes de practica de
miniturismo y viajes de corta , media y larga distancia, como practicas integrales de
conocimientos en espacios operativos profesionales, seminarios, talleres, trabajos via internet,
laboratorio informatico para relevamiento de sitios, pasantias, visita a museos y sitios con valor

patrimonial cultural, terminales de transporte, instalaciones gastronémicas y de alojamiento.

Las areas de conocimiento que integran el ciclo son:

Area Teérica Area de Empresas | Area Metodolégica y Area Trabajo
Turistica Turisticas Tecnolégica Social

Turismo Sustentable

Gestion de la b : Trabajo Social
Calidad en turismo Estadistica y Demografia Comunitario

Circuitos e Impacto : Metodologia de la Trabajo Social
ambiental Mgthee investigacion Comunitario

Turismo Social Taller de tgnsmo Taller de Ir]vgstlgambn Trabajo _Soc_:lat
Receptivo Turistica Comunitario
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Disefio de Circuitos

Turismo Accesible Tematicos

Comunicacién e innovacién

Turismo Rural tecnolégica

Nunsio Ahgonalkio Informatica-Google Earth

PRO

Informatica. Sistema GIS
Turismo Educativo

g:;s:;:oiny Informética Sistemas
cruceros Integrados GUIDEMAPS

Turismo Cultural

Turismo Corporativo
e Incentivos

Para acceder al titulo de grado el estudiante debera realizar un Trabajo Final.

Una vez cumplido este ciclo, se otorgara el titulo de Licenciado en Guiado de Viajes y
Turismo.

Carga horaria del Plan de Estudios

La distribucién de materias y carga horaria es la siguiente:

cop Materias Duracién | Tipo senl-nliu . cu;fmm
1 Estadistica y Demografia C OB 2 32
1 Metodologia de la Investigacion c OB 2 32
3 Taller de Investigacion e C 4 64
innovacion turistica
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1 Turismo Rural C OB 4 64
1 Turismo Social C OB - 64
1 Comunicacion e innovacion C OB - 64

tecnologica
1 Informatica Google Earth Pro C OB 2 32
1 Trabajo Social Comunitario | TSC 2 32

Acreditacion de primer nivel de

Ingles

Acreditaciéon de primer nivel

Portugués

384

2 Circuitos e Impacto Ambiental C OB 4 64
2 Gestion de calidad Cc OB 4 64
2 Marketing c OB 4 64
2 Turismo Accesible c OB = 64
2 Turismo Alternativo C OB “ 64
2 Informatica. Sistema GIS C OB 2 32
2 Taller de Turismo Receptivo Cc OB 4 64

Acreditacion de segundo nivel de

Ingles

Acreditacion del segundo nivel de

Portugués

416

3 Disefio circuitos Tematicos c OB 4 64
3 Turismo Sustentable c 2 32
3 Informatica Sistema Integrado C OB 2 32

GUIDEMAPS
3 Turismo Educativo Cc OB e 64
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3 Turismo de congresos y Eventos ] OB 4 64
3 Turismo Cultural C OB 4 64
g Turismo Corporativo e Incentivos Cc OB 4 64
Trabajo Social Comunitario || TSC 2 32
Acreditacion de tercer nivel de
Ingles
Acreditacion de tercer nivel de
Portugués
Proyecto Final con guiada
416
TOTAL DE HORAS RELOJ DEL C.C.C. 1.216

CONTENIDOS MINIMOS DE LAS MATERIAS.

1. Estadistica y Demografia

Objetivos generales:

Proporcionar al estudiante los conceptos basicos en estadistica descriptiva que le permitan
gestionar y analizar aquellos datos numéricos necesarios para la planificacion y toma de
decisiones, tanto en el &mbito publico como privado. Asi también se busca acercar al alumno
aquellas estadisticas turisticas disponibles para su conocimiento y aplicacion en el ambito
académico y profesional.

Contenidos Minimos

Conceptos estadisticos elementales. Organizacién de datos primarios: Matriz de datos.
Andlisis univariado y multivariado. Exploracién de datos. Resumen de datos mediante
distribuciones de frecuencias: construccién y andlisis de tablas de frecuencias. Descripcion
grafica de datos univariados: Histogramas, poligonos, graficos de tortas, Diagrama de Lorenz,
pictogramas. Descripcién numérica de datos univariados. Medidas de tendencias central y
posicion. Medidas de variacién y asimetria. Anélisis y resumen de datos bivariados: tablas de
contingencia. Construccién y analisis de tablas bivariadas.
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2. Metodologia de la Investigacion

Objetivos generales:

Conocer y usar de aquellas técnicas, métodos, disefios e instrumentos aplicados a los
procesos de investigacion en el campo del turismo, para poder formular y llevar a cabo
proyectos de investigacion especificos desde una perspectiva multidisciplinaria e integral.
Contenidos Minimos

Nociones basicas de epistemologia. Aportes cualitativos a la investigacién empirica El proceso
de Investigacion. Etapas fundamentales. El Planteamiento del problema El Trabajo de
campo. Variables Unidades de analisis y valores. Universos y muestras. Tipos de disefios de
Investigacion, procesamiento de los datos.

3. Taller Investigacion e Innovacion turistica:

Objetivos generales:

Analizar el objetivo, determinar sus facetas y proyectar sus alcances. Circunscribir un tema de
investigacion, relevar bibliografia, fuentes documentales, obtener testimonios, seleccionar un
testigo privilegiado, realizar una entrevista, elaborar un ensayo critico con la hipétesis que su
destino sea el eje argumental de un producto turistico. . Determinar los actores clave en el
desarrollo de la actividad turistica. Conocer la opinién de la realidad turistica del destino
desde la perspectiva de los actores involucrados en la actividad. Identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del destino que puedan contribuir a la deteccién de
posibles dificultades y formulacion de planes, programas y proyectos que beneficien la
actividad.

Contenidos minimos:

El eje argumental de un producto turistico. Los actores clave en el desarrollo de la actividad
turistica. Las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de un destino. Procesamiento
de la informacion. Ponderacién y evaluacion. Objetivo de la investigacion. Tipologia. De
muestreo, de aplicacion, inmediato, a largo plazo, de resultado, complementario. Bibliografia
formal e informal. Testigo directo e indirecto. Vivencias propias o heredadas. Ensayo. Objetivo,
etapas, resultado. Armado y presentacion. Elaboracién de hipétesis. Realidad y fantasia.
Producto turistico

4. Turismo Social
Objetivos generales:
Introducir al alumno en aquellas caracteristicas particulares del turismo social como modalidad
turistico recreativa, conocer los recursos que la componen y la oferta basica y
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complementaria en la que se apoya. También busca analizar las caracteristicas y evolucién de
su demanda, como los productos y servicios especificos a considerar para el caso.

Contenidos Minimos

Historia y conceptualizacion del turismo social. Legislacion vigente. Caracteristicas de la oferta
basica y complementaria. Perfil de la demanda y principales mercados. Canales de
comercializacion y principales herramientas para la comunicacion del producto. Proyecciones
en la Argentina y la region.

5. Turismo Rural

Objetivos generales:

Proporcionar al alumno un amplio panorama sobre el turismo que se desarrollo en los
espacios rurales, su evolucion en el tiempo y las caracteristicas especificas que adopta en los
paises referentes del producto. Para ello se considerara su impacto social, econémico y
territorial, los elementos que componen su oferta y las motivaciones especificas de su
demanda.

Contenidos Minimos

La dinamica del espacio rural. Concepto de turismo rural. Oferta basica y complementaria.
Que se debe tener en cuenta: atractivo, aptitud, disponibilidad. La capacidad de carga o de
acogida del espacio La actividad turistica y el objetivo de la sostenibilidad. Concepto. Los tres
pilares de la sostenibilidad. El desarrollo de las capacidades locales y su influencia en el
turismo rural. Matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a nivel local y en
relacion con la actividad turistica. Proyecciones del producto en la Argentina y la region.

6. Informatica Aplicada Il. Google Earth Pro

Objetivos generales:

Obtener las habilidades técnicas para el manejo y utilizacion de un sistema informatico que
permita la realizacion de relevamiento y estudio de los sectores/areas a guiar, la compilacion y
combinacion de la informacién multidisciplinaria que permitan crear una visién mas amplia
desde lo tedrico y lo practico.

Contenidos minimos:

Sistema Google Earth. Herramientas para composicién de mapas. Seleccion de datos

externos, compilacion de plantillas de informacién. Cortes y segmentacion de areas.
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7. Comunicacion e Innovacion Tecnolégica.

Objetivos generales:

Incorporar distintos elementos audiovisuales e informéticos al discurso tradicional de la guiada
turistica. La incorporacion de nuevas tecnologias tiene por objetivo, despertar mayor interés
en el interlocutor, ampliar las posibilidades de descripcion, enriquecer sensorialmente el relato
y permitir la diversificacion de las lineas argumentales del relato con asistencia de dichos
soportes. Las técnicas pueden ser aplicadas en las visitas o viajes, como también en las
presentaciones de nuevos recorridos o en la explicacion de circuitos en el ambito turistico
tanto publico como privado.

Contenidos minimos:

Disefio de materiales multimedia. Desarrollo de material multimedia para la asistencia del
discurso. Adobe Flash. Paginas web y Blogs. Redes sociales

8. Circuitos e Impacto Ambiental:

Objetivos generales:

Proporcionar los conocimientos de los procedimientos técnicos-administrativos que sirven para
identificar, medir y evaluarlos efectos del impacto ambiental de un proyecto.

Analizar en determinados circuitos turisticos tradicionales cual es el efecto que dicha actividad
tiene en el ambiente.

Generar una mirada critica que permita recomendar sobre los cambios necesarios.

Contenidos minimos:

Procedimientos técnico administrativos de evaluacion. Contaminacion visual. Auditiva.

Capacidad de carga. Tipos y andlisis. Responsabilidad ambiental.

9. Gestion de la Calidad en turismo.

Objetivos generales:

Introducir al alumno en temas vinculados a la gestién de la calidad turistica, teniendo en
cuenta las caracteristicas particulares de los servicios y la demanda turistica. Dar a conocer
las politicas turisticas vigentes orientadas a la competitividad y la calidad, como asi también
las técnicas y herramientas practicas para la implementacién de sistemas de gestion de la
calidad en organizaciones publicas y privadas.

Contenidos Minimos

Calidad y competitividad turistica: conceptos. Relacién entre lo esperado y lo recibido. La no
calidad: costos por errores. Calidad operativa y de servicio. La estandarizacion como

herramienta. Calidad, liderazgo y comunicacién. El sistema Argentino de Calidad Turistica.
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Programas de Distincién, Certificacion. Normas IRAM — SECTUR SIGO - Sistema Inicial de

Gestion Organizacional. .Programa de Buenas Practicas en Destinos Turisticos. Directrices.

10. Marketing

Objetivos generales:

Introducir al alumno en los aspectos fundamentales del marketing orientado a destinos y
servicios turisticos, otorgandole herramientas practicas para la elaboraciéon de estudios de
mercado, el desarrollo de productos y servicios turisticos, la definicion de estrategias
integradas de comunicacion y la comercializacién dentro de los canales convencionales y no
convencionales. De esta manera se pretender dar al alumno una mirada integral del negocio
turistico con un alcance tanto teérico como practico.

Contenidos Minimos

Concepto del Marketing. Origenes y evolucion. Marketing vs. Ventas. Naturaleza y
caracteristicas de los Servicios. Marketing y el turismo. Enfoque global del marketing turistico.
Relacién Mercado — Producto. El destino turistico como producto, ciclo de vida.

11. Turismo Accesible

Objetivos generales:

Introducir al alumno en aquellas barreras psicologicas, culturales, arquitecténicas,
urbanisticas, de comunicacién e informacién, que afectan a la correcta prestacion de los
servicios turisticos, y abordar las herramientas de gestion adecuadas para el desarrollo de un
turismo accesible, acorde a las necesidades de su demanda.

Contenidos minimos:

Concepto de accesibilidad. Tipos de barreras que impiden la accesibilidad a un recurso /
destino. Aspectos a considerar para el desarrollo del turismo accesible. Caracteristicas de la
oferta basica y asociada. Perfil de la demanda. Actores involucrados. Aspectos vinculados a la
seguridad y gestion de la calidad. Principales mercados. Canales de comercializacion y
comunicacién. Proyecciones del producto en la Argentina y la region.

12. Turismo Alternativo

Objetivos generales:

Proporcionar los conceptos basicos del Turismo Alternativo como modalidad turistico
recreativa que da respuesta a necesidades y motivaciones especificas de una demanda
heterogénea y de nicho. Asi también se abordaran las caracteristicas basicas de su oferta y
aquellas actividades que la componen.

Contenidos minimos:
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Conceptualizacion de Turismo Alternativo. Actividades que integran la modalidad.
Caracteristicas de la oferta basica y asociada. Aspectos vinculados a la seguridad y gestion de
la calidad. Perfil de la demanda. Principales mercados. Canales de comercializacion y

comunicacién. Proyecciones del producto en la Argentina y la region.

13. Informatica. Sistema GIS

Objetivos generales:

Adquirir las habilidades técnicas para el manejo y utilizacién de un Sistema de Informacién
Geogréfica (GIS) que permita la realizacion de relevamiento y estudio de los sectores/areas a
guiar, la compilacién y combinacién de la informacion urbanistica y arquitectonica.

Contenidos minimos:

Manejo de sistema GIS. Herramientas de mapeo. Herramientas de construccion de
volimenes. Dibujos 3D. Combinacién de técnicas. Plantas urbanas y datos demograficos

14. Taller de Turismo Receptivo:

Objetivos Generales:

Conocer los diferentes procesos que intervienen del la receptividad de los pasajeros. Asesorar
eficientemente las diferentes posibilidades de servicios disponibles en el destino.

Contenidos minimos:

Asistencia adecuada durante el proceso receptivo. Oferta real de alojamiento, gastronomia y
actividades. Los servicios turisticos y su comercializacion. Responsabilidad profesional y
juridica. Manejo de imprevistos y situaciones extremas.

15. Diseino de Circuitos Tematicos

Obijetivos generales:

Idear nuevos circuitos turisticos, variando el enfoque, la estrategia comercial, ampliando la
visién y las posibilidades de las diferentes zonas

Generar circuitos con un tema o tépico particular que sirva como eje conductor en la relacién
de los principales objetivos de unicidad y coherencia con la linea argumental del discurso de la
guiada.

Contenidos minimos:

Potencial turistico. Zonas tradicionales revisionadas y zonas innovadoras. Lineas

argumentales nodales y ejes transversales. Seleccion de objetivos y construccién de la trama.
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16. Turismo Sustentable

Objetivos generales:

Comprender la relacion existente entre la actividad turistica y el ambiente en su sentido mas
amplio; evaluar los impactos positivos y negativos que genera y conocer las herramientas
disponibles en el sector publico y privado para el desarrollo y gestién sustentable de las
diversas actividades turisticas tomando en consideracién los pilares ambientales,
socioculturales, econémicos, politicos y judiciales.

Contenidos minimos

Caracteristicas econémicas del turismo. Turismo y desarrollo Econémico. Impactos
econdmicos del Turismo. Beneficios y Costos Econémicos. Evaluacion de los impactos
econémicos. Los impactos socioculturales, positivos y negativos. Relacién Turista-anfitrion.
Turismo y cambio Social. Repercusiones culturales. Turismo y cambio cultural. Turismo y
formas no materiales de la cultura. Relaciones turismo y ambiente: Una relacién simbidtica.

Repercusiones del turismo en ecosistemas. Cambios de las infraestructuras en areas urbanas.

17. Informatica Sistema Integrado GUIDEMAPS

Objetivos generales:

Obtener las habilidades técnicas para el manejo y utilizacién de un sistema informatico que
permita la realizacion de relevamiento y estudio de los sectores/areas a guiar, la compilacién
de la informacién de las distintas disciplinas, la generacién de una nueva e innovadora
metodologia de trabajo que combine el conocimiento teérico con las habilidades practicas
adquiridas y permita generar una visién panoramica desde lo visual y conceptual de un tour.
Contenidos minimos:

Sistema Google Earth Pro y Sistema GIS. Importacién de datos e interrelacién.

18. Turismo Educativo

Objetivos generales:

Obtener las habilidades técnicas para el manejo de diferentes niveles de educando y
curriculas, Construir circuitos que lleven a la comprensién y aplicacion de las curriculas en el
campo de la actividad turistica.

Contenidos minimos:

Nociones de Pedagogia y Didactica. Técnicas lidicas. Integracién de circuitos y curricula.
Calendario escolar y propuesta pedagégica. Educacién formal y no formal. La educacién
experiencia. Politicas Socioeducativas.

\7a ) ANFDA
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19. Congresos & Cruceros

Objetivos generales:

Comprender los diferentes espacios de la practica profesional y el rol que deben
cumplimentar.

Contenidos minimos:

Congresos Profesionales y Seminarios. Exposiciones y Ferias. Eventos Culturales y
Deportivos. Los diversos publicos: los organizadores, los expositores, los participantes y los
acompanfantes.

Cruceros, sus rutas y compaiias de navegacion. Organizacién interna a bordo. Desempefio
profesional a bordo y en tierra. Regulaciones. Los diferentes publicos y sus requisitos
especificos.

20. Turismo Cultural

Objetivos Generales:

Desarrollar en estos espacios especificos una conexion y comprension de la riqueza vy
simbolismos. Comprender diferentes expectativas especificas para cada uno de los publicos
objetivos

Contenidos minimos:

Patrimonio tangible e intangible. La comunidad receptora como comunicante de sus valores
culturales y el Guia como intérprete.

Escultura y Estatuaria. Artes Escénicas y Combinadas. Apreciacion musical. Literatura.

Disefio y tendencias.

21. Corporativo e Incentivos:

Objetivos Generales:

Interpretar las necesidades de cada grupo empresario. Desarrollar ciurcuitos y
programaciones especiales y vinculantes.

Contenidos minimos:

El viajero de negocios. La infraestructura y las necesidades corporativas especificas. Las
alianzas estratégicas y los programas corporativos. Centros de Convenciones.

Las empresas, su marca y los viajes de incentivo. Lanzamiento de productos y programas de

recompensas. Turismo corporativo activo.

Ing. JORGE\ F. GALZONI

‘RECYOR
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22. Ingles |

Objetivos generales:

Proporcionar al alumno los conocimientos de inglés basico necesarios para una efectiva
comunicacion en las cuatro destrezas fundamentales: listening, speaking, reading, writing, asi
como contribuir al desarrollo intelectual, personal y vocacional del alumno.

Desarrollar contenidos de gramatica con vocabulario relativo a la industria del turismo para
lograr que el alumno produzca discursos apropiados para diferentes funciones, contextos,
medios, actividades y situaciones de su ambito laboral.

Contenidos minimos:

Descripcién de destinos (recursos y caracteristicas)... Rol de los guias de turismo
Identificacién de necesidades. Presentacién de un producto. El proceso de venta. Relato de
experiencias. Descripcién de la prestacion de un servicio. Consejos culturales. Transporte.
Alojamiento. El Aeropuerto.

23. Portugués |

Objetivos generales:

Comprender y producir diferentes tipos de actos comunicativos simples, tanto orales como
escritos, relacionados al area especifica laboral.

Identificar, clasificar y analizar informaciones y producciones orales y escritas y sistematizar e
internalizar los diferentes componentes del sistema linguistico-comunicativo del portugués en
el campo profesional especifico, como asi también analizar las diferentes formas de aprender
a aprender con autonomia auto correctiva.

Contenidos minimos:

Nacionalidad. Alfabeto. Nimeros. Ocio y tiempo libre. Descripcion fisica. Reflexiones. La
familia. Lugares publicos.

Presentacién en El Aeropuerto. Transfer in. Check in en el hotel. Haciendo reservas.
Presentarse y dar informacion personal. Pedir y dar informacién. Gustos y Preferencias.
Pedido de informacién- Planes para el futuro inmediato.

24. Trabajo Social Comunitario |

En el primer afio cursada en aula. Introduccién al Trabajo Social Comunitario. Contenidos
minimos teéricos metodologicos que buscan activar el pensamiento critico, situar a los
estudiantes en el contexto social, orientarlos a la participacién y proporcionarles herramientas
basicas para el abordaje territorial comunitario.

ing. JORGE \F. GALZONI

RECTOR
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25. Trabajo Social Comunitario Il

Durante el segundo afio se realizan practicas territoriales en el marco de los proyectos
presentados por docentes y convenios institucionales promocionados desde la Secretaria de
Extensién. Es una etapa de sensibilizacion en campo y una primera experiencia de
aprendizaje accion.

Correlatividades.

: HS HS
COD Materia SEMANA | CUATRIM CORRELATIVAS
1 Introducciéon Turismo | 2 32 -
2 Programacion de Circuitos 5 80
3 Coordinacion, Dinamica de Grupos 5 80
y Recreacion
4 Teoria y Técnica de Guiado 6 96
5 Taller de Expresion y Cuidados de 2 32
la voz
6 Primeros Auxilios. Toxicologia. 5 80
% Regulacion Juridica de la 2 32
Actividad Turistica
8 | Introduccién turismo Il 2 32 1
9 Geografia turistica Mundial 4 64
v\ N
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10 | Destinos y Patrimonio Turistico 96
Mundiales
11 | Practica Guiado | 96 4
12 Inglés | 48
13 | Portugués | 48
14 | Informatica aplicada 32 2
15 | Trabajo Social Comunitario | 16
16 | Turismo Sustentable 32 1-8
17 | Geografia turistica Mercosur 48 9
18 | Destinos y Patrimonio Turistico de 80 10
Mercosur
19 | Técnica de Guiado Il 96 4
320 | Antropologia Social 32
21 Inglés Il 32 12
22 | Portugués Il 32 13
23 | Trabajo Social Comunitario Il 32 15

[INIVERSIDAD NACIO) O\ F AVFLIANFDA
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24 | Geografia turistica Argentina 3 48 16

25 | Destinos y Patrimonio Turistico de 9 80 17
Argentina

26 | Servicios Turisticos Transporte y 3 48 1-8
Agencias de Viajes

27 | Practica de Guiado Il 6 96 18

28 | Cultura Populary Folklore 2 32 19

29 | Inglés il 3 48 21

30 | Portugués lll 3 48 22

31 | Informatica-Google Earth PRO 2 32

32 | Geografia turistica AMBA 2 32 20

33 | Destinos y Patrimonio Turistico de 4 64 21
AMBA

34 | Servicios turisticos Alojamiento y 3 48 22
Gastronomia

35 | Técnica de Guiado lll 6 96 23

36 | OPCIONAL 1 4 64

37 | Inglés IV 3 48 29

Ing. JORGE K, CALZONI
RECTOR
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38 | Portugués IV 48 30

39 | Informatica. Sistema GIS 32 23

40 | Geografia turistica CABA 32 32

41 Destinos y Patrimonio Turistico de 64 33
CABA

42 | Practica de Guiado IV 96 35

43 | Taller Técnicas de Interpretacion 48 35
del Patrimonio

44 Urbanismo y Arquitectura 80

45 | OPCIONAL 2 64

46 | Trabajo Social Comunitario lll 32 23

59 | PROYECTO FINAL

OP | Materias OPCIONALES

Turismo Social

Turismo Rural

Turismo Accesible

LYOF AVFLLANFDA
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Turismo Alternativo

Comunicacion e Innovacion
Tecnolégica

Informatica Sistema Integrado
GUIDEMAPS

Turismo Educativo

Turismo Cultural

Congresos y Cruceros

Corporativo e Incentivos

Taller de Turismo Receptivo

\
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RECTOR
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